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POLiTIKAMIZA DAIR

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 7 Nisan 2016 tarihinde yirirlige girmistir.
Mezk(r kanun “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisi”lere iliskin her tlrli bilginin islenmesine iliskin
diizenlemeleri icermektedir.

Techpoint Servis ve Destek Hizmetleri A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”),
Techpoint Servis ve Destek Hizmetleri A.S. tarafindan veri sorumlusu sifatiyla (“Sirket”) asagida yer alan
gercek kisilere ait kisisel verilerin Kanun kapsaminda islenmesine iliskin Sirket’in politikalarini izah
etmektedir. Bu kapsamda Politika’nin uygulama alani, asagidaki veri sahiplerine ait kisisel verilerin
islenme siiregleridir:

e Potansiyel Misteriler

e Madagsteri

e (Calisan ve Stajyer Adaylari

e Calisanlar

e isten ayrilanlar / Emekliler

e isOrtagi Adaylari

e s Ortaklari, Yetkilileri, Calisanlari

e Tedarikci Adaylari

e Tedarikgiler, Yetkilileri, Calisanlari

e Uclinci Kisiler

1  KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR PRENSIPLER

Kanun’un 4. maddesi cercevesinde veri sorumlusu konumundaki Sirket, kisisel verilerin islenmesinde
asagidaki prensipler dahilinde hareket edecektir.

(a) Hukuka ve diriistliik kurallarina uygunluk
Kisisel veriler, hukuka ve diristlik kurallarina uygun bir sekilde islenecektir. Sirket, her tirli
kisisel veri isleme siireglerinde yururlikte bulunan mevzuata uygun hareket edecek ve dirustlik
kurallarina uyacaktir.

(b) Dogruluk ve giincellik
Sirket, isledigi kisisel verilerin dogru ve glincel olmasini saglamak Uizere veri sahiplerinin verilerini
giincellemesi icin olanak saglayacak ve verilerin veritabanlarina dogru bir sekilde aktarimini
temin i¢in gerekli dnlemleri alacaktir.



(c)

(d)

(e)

Verileri mesru ve belirli amaglarla isleme

Sirket bilgilendirme yilkimlilikleri dogrultusunda veri sahiplerini kisisel verilerin islenme
amaclari ile ilgili bilgilendirmekle yikimladir. Dolayisiyla Sirket veri isleme faaliyetlerini belirli
ve mesru amaclarla sinirli tutacak ve veri sahiplerini bilgilendirme metinleri ile acik bir sekilde
bilgilendirecektir.

Amagla baglantili, sinirli ve 6dlgiilii isleme
Sirket tarafindan kisisel veriler, veri sahibine bildirilen amac icin gerektigi dlclide, bu amacla
baglantili ve sinirh olarak isleyecektir.

ilgili mevzuatta ongoriilen veya gerekli olan siire kadar muhafaza etme

Sirket verileri, mevzuatta belli bir siire varsa bu siire boyunca muhafaza edecektir. Mevzuatta
bu sekilde bir siire yoksa makul veri saklama siireleri belirlenecek ve veriler bu sire ile
saklanacaktir. Bahsi gecen siirelerin sona ermesini takiben veriler, silinecek veya anonim hale
getirilecektir.

2  KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

Kanun’un 5 ve 6. Maddelerine gore, kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi sartlari
belirlenmistir. Kanun’da sinirli bir sekilde sayillmis olan 6zel nitelikli kisisel veriler kisilerin irki, etnik

kokeni,

siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif

ya da sendika lyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verilerini igermektedir.

Bahsi gegcen maddelere gore 6zel nitelikli olmayan kisisel veriler asagidaki hallerde islenebilecektir:

a)
b)
c)

f)
g)

Veri sahibinin agik rizasi bulunmasi.

Veri islemenin kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGginin
korunmasi icin ilgili verilerin islenmesinin zorunlu olmasi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki ylkimlGlGgini yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu
olmasi.

Kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.



Ozel nitelikli kisisel veriler ise, asagida 6ngériilen sartlara tabi sekilde islenebilecektir:

a)
b)

c)

Veri sahibinin agik rizasi bulunmasi.

Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler (kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi duslincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri) agisindan islemenin kanunlarda 6ngorilmesi.

Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler acisindan kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlaltga altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi.

Sirket tarafindan elde edilen kisisel veriler,

(i)

(ii)
(iii)

Sirket tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerden kisileri faydalandirmak igin gerekli
galismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi;
Sirket’in ve Sirket ile is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini;
Sirket’in is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi kapsaminda, 6698 sayili Kanun’un 5.
ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ile asagida sayilan
amaglar dahilinde islenecektir:
Musteri iliskileri yonetimi,
Sirket’e giris yapan calisanlarin takibi,
Personel adaylarinin basvuru, segme ve degerlendirme sireglerinin yiratilmesi,
is ortaklariyla /kamu kurumlariyla yiiriitiilen iletisim faaliyetleri ve rutin operasyonlarin takibi,
Tedarikgi/ziyaretgi/danisman/musteri internet erisim ve elektronik ekipman operasyonlarinin
yaratilmesi ve takibi,
is ortaklariyla yiritiilen etkinlik, konferans, egitim ve organizasyon siireglerinin yiritilmesi.
Yasal yukimluliklerin yerine getirilmesi,
Sistem/uygulama erisimleri cercevesinde kullanici tanimlarinin yapilmasi,
Bilisim teknolojileri dahilinde yapilacak yedekleme/gelistirme faaliyetlerinin yiritilmesi,
Topluluk nezdinde merkezi bilisim teknolojileri sistemlerinin yénetilmesi ve operasyonlarin
ylrttilmesi,
Kamuya agiklanacak genel rapor ¢alismalari,

3  SIRKET TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

a)

Aktarima iliskin Genel Sartlar

Kanun’un 8. maddesi, kisisel verilerin aktarimi ile ilgili olarak verinin 6zel nitelikli kisisel veri olup

olmadigina aktarma islemini diizenlemistir.



Bu baglamda Sirket taraindan 6zel nitelikli olmayan kisisel veriler, isleme sartlarindan birinin varlig
halinde Ucglinci kisilere aktarilabilecektir. Bu dogrultuda kisisel veriler;

i.  Veri sahibinin agik rizasi bulunmasi,

ii. Veriislemenin kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

iii. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin
korunmasi igin ilgili verilerin islenmesinin zorunlu olmasi,

iv. Bir s0zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

v. Veri sorumlusunun hukuki yUkimlilGgini yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu
olmasi,

vi. Kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

vii. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

viii. ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

ilgili GgUncd kisilerle paylasilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel sayilan asagidaki veriler,

v Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler (kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi duslincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahkUmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri) agisindan islemenin kanunlarda 6ngériilmesi, ve

v Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler acisindan kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlalGgi altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi

Yetkili kamu otoritelerince talep edilmedigi takdirde hicbir sekilde lglinci kisilere aktarilmayacaktir.

b) Yurtdisina Aktarim
Sirket tarafindan kisisel verilerin yurtdisina ancak;
i.  Veri sahibinin agik rizasinin bulunmasi halinde, veya
ii. Veri sahibinin acik rizasi bulunmadigl ancak yukarida belirtilen diger sartlardan bir veya
birkaginin karsilandigi hallerde;
v" Verilerin aktarildigi Glkede yeterli koruma bulunmasi ve
v" Verilerin aktarildigi Gilkede yeterli koruma bulunmamasi durumunda ilgili Sirket’in ilgili
yabanci llkedeki veri sorumlusu ile birlikte yeterli korumayi yazili olarak taahhiit etmesi
ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun izninin alinmasi kaydi ile aktarilabilecektir.



c) Sirket Tarafindan Aktarim Yapilan Diger Taraflar

Yukaridaki sartlar kapsaminda Sirket tarafindan kisisel veriler,
i. Sirket tarafindan dis kaynak kullandigi siireclerde hizmet alimini temin amaciyla tedarikgilere.
ii. Isortakhiginin amaglarinin yerine getirilmesini temin amaciyla is ortaklarina.
iii. Hukuki yetkileri cercevesindeki talep edilen bilgilerle sinirli olarak Hukuken vyetkili kamu
kuruluslari ve hukuken yetkili 6zel kisi veya kuruluslara aktarilabilecektir.

4  KiSISEL VERILERIN BELIRLENMESi

Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin kategorizasyonu:
a) Kimlik bilgisi
b) iletisim bilgisi
c) Mudsteri bilgisi
d) Midsteriislem bilgisi
e) Bina glivenlik bilgisi
f) islem giivenligi bilgisi
g) Risk yonetimi bilgisi
h) Finansal bilgi
i) Calisan adayi bilgisi
i) Ozel nitelikli kisisel veri
k) Talep ve sikayet yonetimi bilgisi
[) Kayitlanmis gorsel ve isitsel veri

5  KIiSISEL VERILERIN iSLENMESi USULU

Sirket, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerine kisisel verileri hangi amacla
isledigini, bunlarin kime ve ne sekilde aktarabilecegini, kisisel veri toplama yontemi ve sebebi ile veri
sahibinin haklari konusunda bilgilendirme yapacaktir.

Kanun uyarinca acik riza alinmasi gerekli olan hallerde, veri sahiplerinden agik rizalari da alinacaktir.

6  KIiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERININ TESPITi

Sirket, yirirlikte bulunan mevzuati ve siire¢ konusu verilerin islenme amaglarini géz énilinde tutarak
saklanma siirelerini belirleyecektir.

Veri isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde, verilerin tutulmasini gerektirir baska bir hukuki sebep
veya dayanak bulunmadigi siirece veriler silinmekte veya anonim hale getirilmektedir.
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7

VERIi SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

a) Veri Sahiplerinin Haklan

Kisisel veri sahipleri veri sorumlusuna karsi asagidaki haklara sahiptir (Kanun madde 11)

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vii.

viii.

Kendisi ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme.

Kendisi ile ilgili kisisel veri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme.

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme.
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnc kisileri bilme.

Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme.

ilgili mevzuatta éngériilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme.

Dizeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig
Uclinc kisilere bildirilmesini isteme.

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun’un 28. maddesinin 1. Fikrasi kapsaminda asagida tanimlanan veriler Kanun kapsami disindadir ve

veri sahiplerinin talepleri bu veriler bakimindan da isleme alinmayacaktir.

Kisisel verilerin, Uglinci kisilere veriimemek ve veri giivenligine iliskin ylikimliliklere uyulmak
kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle
ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amacglarla islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu gtivenligini, kamu dizenini, ekonomik
givenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgirligii kapsaminda
islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik
glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla goérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yiritalen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Veri sahiplerinin talep hakki bulunmayan haller sunlardir: (Kanun madde 22/8)

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi,
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,
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iii. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

iv. Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi,

b) Veri Sahiplerinin Haklarini Kullanmasi
Veri sahipleri haklarini kullanmak igin asagida yer alan linkdeki “Kisisel Veri Sahibi Tarafindan Veri
Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara iliskin Form”u kullanabileceklerdir.

http://www.techpo.net/veriGuvenligiFormu.aspx

Basvurular ise Techpoint Servis ve Destek Hizmetleri A.S.'ne asagidaki yontemlerden biri ile
gerceklestirilecektir:

e Formun doldurularak islak imzali kopyasinin elden, noter aracilig ile veya iadeli taahhitla
mektupla Baglarbasi Mah. Ergenekon Sok. No: 6 GCakmak Plaza 34844-Malzete/istanbul
adresine iletilmesi,

e Formun 5070 sayili Elektronik imza Kanunu kapsaminda diizenlenen giivenli elektronik imza ile
imzalanarak techpointservis@hs02.kep.tr adresine kayith elektronik posta ile gonderilmesi,

e Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan éngérilen bir ydntemin izlenmesi.

Bu yontemlerin inkadri halinde, veri sahibinin kimligini tespit etmeye uygun belgeler basvurulara
eklenecektir.

Sirket, haklarini kullanmak isteyen veri sahiplerine, azami otuz giin icerisinde cevap verecektir. Kisisel
veri sahipleri adina Gglinci kisilerin basvuru yapabilmesi icin veri sahibi tarafindan basvuruda bulunacak
kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname gerekecektir.

Sirket, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi
talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili
soru yoneltebilir.

8  KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Sirket, kisisel verilerin glivenligini saglamak amaciyla yetkisiz erisimi, veri kayiplarini, zarar gérmesini
engelleyecek teknik ve idari dnlemleri alacaktir.

Bu kapsamda Sirket;
v' Kisisel verilere erisimleri kayit altina alacak
v Viris koruma sistemleri ve givenlik duvarlari ile veri giivenligini saglayacak

9
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SANENENENEN

Kisisel veri isleme faaliyetlerini yapacak

Kanun hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla denetimlerin yapilmasini saglayacak
Sirket icerisinde erisilen verilerin niteligine uygun yetkilendirmeler yapmakta,

Verilere ulasimda verilerin niteligine uygun yetkilendirmeler yapacak

Ozel nitelikli kisisel veriler varsa, bunlara erisimi daha kati dnlemlere tabi tutacak.

Kisisel verilere dis kaynak kullanimi, tedarikgi kullanimi sair nedenlerle Sirket disindan erisim
olmasi halinde Sirket dis hizmet saglayici tarafindan Kanun’a uyumun saglanmasina yonelik
taahhditleri alacaktir

Kisisel verilere erisim yetkisi bulunanlar basta olmak lzere tim c¢alisanlarini egitecek,
taahhdtler alacaktir.

9  KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI iLE iLGiLi SIRKET iCi DENETIM

Sirket blnyesinde, Kanun’a uyum igin gerekli aksiyonlarin takibi ve yonetilmesi amaciyla bir Kisisel

Verilerin Korunmasi Denetim Birimi kurulmustur ve baslica gorevleri sunlardir;

Sirket biinyesinde kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili politikalar cergevesinde;

v

v
v

Politika ve prosedirlerin uygulanmasiicin Sirket blinyesinde gerekli gbrev dagilimini yapmak
ve ilgili aksiyonlarin alindiginin takibinin gerceklestirmek,

Kanun’un 12. maddesi uyarinca yapilacak denetimlerin takibini yapmak,

Kanun’un uygulamasi ile ilgili Sirket blinyesinde farkindalgi arttirmak igin alinacak tedbirleri
belirlemek, gerekli gorev dagilimini yapmak,

Gereken hallerde veri sahibi bagvurularinin ¢6ziimi icin gerekli girisimlerde bulunmak
Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile olan iliskileri yGritmek.
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Acik riza

Anonim hale getirme

ilgili kisi

Kisisel veri

Kisisel verilerin islenmesi

Veri kayit sistemi

Veri sorumlusu

EK

TANIMLAR

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan riza

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi ~ belirli  veya  belirlenebilir ~ bir  gercek  kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Kisisel verisi islenen gercek kisi (Politika’da “veri sahibi” seklinde ifade
edilmektedir)

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, acgiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandinimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Gzerinde gerceklestirilen her tirld islem

Kisisel verilerin belirli kriterlere goére yapilandirilarak islendigi kayit
sistem

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit

sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
veya tlzel kisi
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